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[bookmark: _Toc113740690]ВВЕДЕНИЕ
Для выявления качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры, расположенными на территории Балахнинского муниципального округа Нижегородской области была проведена независимая оценка. Все работы выполнены в соответствии с:
· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 №599;
· Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);
· Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минфина России от 7 мая 2019 года № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»;
· Приказ Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»;
· Методическими рекомендациями по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры, утвержденными распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.12.2020 г. № Р-1681.
Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки условий качества оказания услуг:
1) открытость и доступность информации об организации;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доступность услуг для инвалидов;
4) доброжелательность, вежливость работников организаций;
5) удовлетворенность качеством условий оказания услуг.
Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки, объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) определен для каждой организации в зависимости от общей численности получателей услуг в течении календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки (Таблица 1), но не более 600 человек. 
Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	№ п/п
	Организация
	Количество получателей услуг в год
	Количество респондентов
	Доля респондентов
	Сокращенное
название в отчете

	[bookmark: _Hlk111991481]1
	[bookmark: _Hlk154060480]Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Балахнинский музейный историко-художественный комплекс»
	28500
	473
	1,7
	МБУК «БМИХК»

	2
	[bookmark: _Hlk154060673]Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» муниципальное образование «Балахнинский муниципальный округ Нижегородской области»
	23628
	600
	2,5
	[bookmark: _Hlk154061528]МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»



[bookmark: _Toc113740691]

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы.

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	№
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде
(max 10)
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте
(max 13)
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992037]МБУК «БМИХК»
	9
	90
	12
	92,3
	91,2

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	9
	90
	13
	100
	95





1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из четырёх (4) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.
Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	№
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	Анкета или ссылка на нее**
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992267]МБУК «БМИХК»
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	+
	+
	+
	+
	100


*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 
**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг



1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4.
Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных
	Количество оценивших сайт 
	Баллы по сайту
	Итоговый балл 

	1
	МБУК «БМИХК»
	450
	451
	99,8
	425
	426
	99,8
	99,8

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	568
	569
	99,8
	533
	534
	99,8
	99,8




2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.
Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	№
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений 
	Транспортная доступность
	Возможность бронирования/записи
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100




2.2 Время ожидания предоставления услуги. В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях культуры показатель 2.2 не применяется.


2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.
Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	467
	473
	98,7

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	562
	600
	93,7




3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	№
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	-
	-
	-
	-
	-
	0






3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.
Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	№
	Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60





3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.
Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	[bookmark: _Hlk154059577]№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	54
	62
	87,1

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	97
	108
	89,8




4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.
Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	470
	473
	99,4

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	599
	600
	99,8




4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.
Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	472
	473
	99,8

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	598
	600
	99,7



4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.
Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	409
	409
	100

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	547
	547
	100




5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.
5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.
Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	470
	473
	99,4

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	598
	600
	99,7




5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.
Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	468
	473
	98,9

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	595
	600
	99,2





5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	№
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	1
	МБУК «БМИХК»
	471
	473
	99,6

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	598
	600
	99,7




[bookmark: _Toc39664904]Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки, предложения по их устранению
В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей выявлен ряд недостатков, а именно:
1) Отсутствуют на стендах и официальных сайтах информационные объекты (информация/документы), указанные в таблице, характеризующие открытость и доступность информации об организациях:
	№
	Организация
	Стенд
	Сайт

	1
	МБУК «БМИХК»
	Сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	Контактные телефоны, адреса электронной почты руководителя, его заместителей

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	Сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	Недостатки своевременно устранены, размещена информация об учредителе, о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.



2) Отсутствует комфортная зона отдыха, а также не обеспечено наличие питьевой воды для получателей услуг МБУК «БМИХК».
3) Отсутствуют некоторые параметры доступности услуг для инвалидов (см. Таблица 7 и Таблица 8 настоящего отчета).
На основании полученных результатов для практической реализации предлагаются следующие рекомендации: 
1) Для улучшения показателей информационной открытости МБУК «БМИХК» и МБУК «ЦБС» МО «БМО НО» следует разместить на информационные стенды в помещениях сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей; МБУК «БМИХК» указать на официальном сайте контактные телефоны, адреса электронной почты руководителя, его заместителей.
2) МБУК «БМИХК» принять меры для создания комфортных условий для получателей услуг, приобрести соответствующую мебелью (мягкие диваны, лавочки, пуфы), технику, предметы интерьера, а также обеспечить наличие питьевой воды для посетителей: установить питьевые фонтаны, кулеры, либо предоставлять бутилированную воду.
3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов необходимо оценить возможность (в том числе техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями. При необходимости:
· оборудовать входную группу пандусом/подъёмной платформой;
· предоставить инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное соответствующим знаком/информационной табличкой/ разметкой;  
· установить адаптированные лифты/гусеничные подъёмники, поручни вдоль стен, расширить дверные проёмы;
· приобрести специальные кресла-коляски для получателей услуг с нарушением функций опорно-двигательного аппарата; 
· оборудовать санитарно-гигиенические помещения специальными перилами вдоль стен, горизонтальными поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, предусмотреть крючки для костылей и одежды; 
· дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или зрительную информацию, в том числе с помощью технических средств (информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, звуковые/световые маяки, индукционные петли и т.п.);
· разместить на пути следования инвалидов и лиц с ОВЗ таблички (мнемосхемы, указатели, вывеску), выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
· предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), заключить договор с соответствующим специалистом.
В случае отсутствия возможности улучшения условий доступности услуг для инвалидов необходимо оказывать ситуационную помощь. МБУК «БМИХК» рекомендуем провести обучение сотрудников путем прохождения специализированных курсов по сопровождению инвалидов и людей с ограниченными возможностями здоровья.
4) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы организаций следует рассмотреть рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими респондентами в ходе опроса (см. Приложение 1).



[bookmark: _Toc113740692]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, расположенными на территории Балахнинского муниципального округа Нижегородской области, итоговый балл составил 89 (см. Приложение 2).
Рейтинг организаций
	№
	Организация
	Итоговое 
количество баллов

	1
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	89,1

	2
	МБУК «БМИХК»
	88,8



Рейтинг по критериям
	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры»
	99,7

	2
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,7

	3
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
	98,1

	4
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	97,9

	5
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	49,5

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	89





Приложение 1
[bookmark: _Hlk134878355]Рекомендации и пожелания респондентов,
 выявленные в ходе опроса 
	[bookmark: _Hlk134878393]Организация
	Рекомендации
	Частота ответов

	1. МБУК «БМИХК»

	Музей стекла «Черный лебедь»
	Хотелось бы более доступный транспорт для посещения 
	1

	
	Открыть магазин сувенирной продукции
	1

	
	Увеличить финансирование
	1

	Музей Кузьмы Минина
	Расширить площади музейной экспозиции
	1

	
	Проводить больше интерактивных программ, мероприятий
	1

	
	Вносить дальнейшие изменения с применением инноваций
	1

	
	Приобрести новые 3D установки, информационные доски для самостоятельного посещения учреждения
	1

	
	Нанять пиар-команду для популяризации в социальных сетях
	1

	
	Увеличить финансирование
	1

	Музей глины
	Расширить площади для показа экспонатов
	1

	
	Улучшить территорию вокруг музея
	1

	
	Проводить выездные мастер-классы по гончарному делу в Нижний Новгород в какую-нибудь организацию
	1

	
	Увеличить финансирование
	1

	Исторический музей «Дом Плотникова»
	Благоустроить территории у музея, провести уборку улицы Карла Маркса от снега, где расположен музей
	2

	
	Необходимо дополнительное освещение в залах и над экспонатами
	1

	
	Открыть выставочный зал в отдельном помещении рядом с Домом Плотникова
	1

	
	Организовывать продажу сувениров
	1

	
	Устраивать мастер-классы для детей и взрослых с чаепитием
	1

	
	Проводить культурно-массовые мероприятия с участием школьников
	1

	
	Снимать онлайн видео, например, об одном из экспонатов, с юмором придумывать ролики, как в тик-токе, было бы интересно
	1

	
	Принимать участие в семинарах и конференциях типа как на ВДНХ была
	1

	2. МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»

	Центральная библиотека имени А.С.Пушкина
	Провести капитальный ремонт существующего здания, так как крыша в библиотеке течет, заливает книги, куски штукатурки падают на читателей и сотрудников
	3

	
	Необходимо построить новую библиотеку/увеличить площадь помещений
	3

	
	Требуется благоустройство прилегающей территории
	2

	
	Сделать пандус для колясок
	1

	
	Установить кулер с водой
	1

	
	Увеличить график работы до 19.00
	2

	
	Улучшить финансирование библиотеки
	1

	Центральная библиотека имени А.С.Пушкина
	Отремонтировать подъездные пути к библиотеке 
«Привести в надлежащее состояние дорогу, всю в ямах, канавах и грязи зимой и летом, к этому очагу культуры, которому в 2022 году исполнилось 120 лет. Стыдно должно быть городским и коммунальным чиновникам за такое равнодушие. Не в глухой же деревне живём. Рядом поликлиника, нарсуд, сколько людей бывает в библиотеке на многочисленных мероприятиях! При такой прекрасной работе - такая мина равнодушия к ОЧАГУ КУЛЬТУРЫ и балахнинским читателям. С.А. Пономарёва, член Союза журналистов РФ»
	2

	Центральная детская библиотека им. К.Минина
	Расширить площади библиотеки
«Хотелось бы иметь отдельное помещение для детской библиотеки, так как эта находится на втором этаже другой организации, где действует пропускная система. И не всех родителей пускают и не всегда удобно детям подниматься на второй этаж. Также помещение библиотеки маленькое. Там, где обслуживают читателей и выдают книги, здесь же библиотекари проводят мероприятия»
	4

	
	Пополнить фонд новой художественной литературой, детскими журналами
	3

	М-Козинская поселковая библиотека-филиал №5
	Необходимо новое помещение библиотеки, то, в котором библиотека находится сейчас, построено в 1901, здание деревянное с газовым отоплением
	1

	
	Сделать ремонт
	4

	
	Улучшить финансирование для пополнения базы новой информацией в научной, эзотерической, философской и других разделах науки и жизни, а также восстановление книг от авторов, писавших классику на века, в чем есть ценность, культура и смысл жизни, для воспитания нашего будущего в настоящем
	1

	
	Пополнить новыми книгами, женскими романами
	2

	Лукинская поселковая библиотека-филиал №6
	Построить новое здание
	1

	
	Пополнить книжный фонд новинками художественной литературы, журналами, новой литературы лёгкого детективного жанра, книгами из серии "Любовный роман"
	7

	Конёвская сельская библиотека-филиал №7
	Провести ремонт кровли
	1

	
	Хорошую подписку на детскую периодику и др. книги
	1

	
	Проводить побольше литературных мероприятий для взрослого населения
	1

	Замятинская сельская библиотека-филиал №8
	Необходимо построить новое помещение для библиотеки. Здание деревянное, нет туалета и теплой воды. В помещении холодно, зимой температура в библиотеке не поднимается выше 12 градусов
	5

	
	Сделать современное отопление
	3

	
	Сделать более яркий дизайн помещения
	1

	
	Улучшить интернет
	1

	
	Пополнение фонда новыми книгами
	1

	
	Обновить книжный фонд
	1

	Шеляуховская сельская библиотека-филиал №9
	Расширить площади
	1

	
	Улучшить отопление, зимой холодно
	1

	
	Улучшить качество интернета
	1

	
	Приобрести больше новых книг, периодических изданий
	3

	Липовская сельская библиотека-филиал №10
	Пополнение книжного фонда новыми книгами
	1

	
	Побольше литературной информации для взрослых и молодежи
	1

	Кочергинская сельская библиотека-филиал №11
	Расширить площадь помещений
	1

	
	Улучшить отопление
	1

	
	Добавить молодёжных журналов в фонд
	1

	
	Улучшить материально- техническую базу
	1

	Первомайская поселковая библиотека-филиал №13
	Провести ремонт в библиотеке
	4

	
	Улучшить отопление, прочистить батареи
	2

	
	Приобрести современную мебель, улучшить интерьер
	1

	
	Устранить запах канализации
	1

	
	Установить информационный стенд на улице, уведомлять о смене графика, размещать афиши мероприятий
	1

	
	Обновить книжный фонд
	1

	Чернораменская детская библиотека-филиал №16
	Устранить неприятный запах канализации, сделать ремонт, заменить крышу
«Течет крыша, подвал жилого дома рядом с библиотекой заливает канализация и запах сточных труб в том числе чувствуется в библиотеке. Это плохо сказывается на сотрудниках и условиях нахождения нас, читателей в библиотеке, особенно с маленькими детьми»
	3

	
	Направлять в библиотеку больше новинок литературы 
	1

	Правдинская городская библиотека-филиал №21
	Хотелось бы, чтобы убрать точку распития спиртных напитков под окнами с библиотекой. Это ужасно!  На этом месте должно быть детское кафе или кинозал
	1

	
	Сделать библиотеку модельной
	1

	
	Улучшить комплектование книгами и периодикой
	3

	Городская библиотека-филиал №22
	Сделать ремонт помещения
	7

	
	Отремонтировать туалет
	4

	
	Поменять двери и окна на пластиковые
	1

	
	Обновить мебель
	1

	
	Создать условия для инвалидов, пандус
	6

	
	Оборудовать гардероб или поставить побольше вешалок
	1

	
	Хотелось бы побольше новых книг для детей и взрослых
	1

	
	Хотелось бы онлайн трансляцию, чтобы не ходить с детьми из детского сада, а смотреть прямо из учреждения
	1

	
	Увеличить количество журналов и газет
	1

	
	Улучшить комплектование фонда
	1

	
	Детский абонемент должен быть отдельно от взрослого и зал для проведения мероприятий очень маленький
	1

	Правдинская городская библиотека-филиал №23
	Увеличить площадь помещений, расширить пространство библиотеки, открыть дополнительный зал для обмена книг, предоставить место для проведения мероприятий
	6

	Правдинская городская библиотека-филиал №23
	Пополнить библиотеку новыми, современными и детским книгами, журналами
	11

	
	Обновить компьютерную технику
	4

	
	Увеличить финансирование
	2

	Б-Козинская поселковая библиотека-филиал №24
	Разместить библиотеку на первом этаже, лестница крутая и не удобная, пенсионерам сложно подняться
	1

	
	Увеличить помещения для библиотеки
	1

	
	Расширить библиотечный фонд
	1

	
	Модернизировать музей в библиотеке, чтобы молодёжи 
там было интересно
	1

	
	Библиотека нуждается в ремонте
	1
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[bookmark: _Toc113740693]Приложение 2
Итоговые значения показателей независимой оценки
	№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл 

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МБУК «БМИХК»
	27,4
	30
	39,9
	97,3
	50
	0
	49,4
	99,4
	6
	16
	26,1
	48,1
	39,8
	39,9
	20
	99,7
	29,8
	19,8
	49,8
	99,4
	88,8

	2
	МБУК «ЦБС» МО «БМО НО»
	28,5
	30
	39,9
	98,4
	50
	0
	46,9
	96,9
	0
	24
	26,9
	50,9
	39,9
	39,9
	20
	99,8
	29,9
	19,8
	49,9
	99,6
	89,1

	max значение
	30
	30
	40
	100
	50
	0
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100

	Итоговый балл отрасли
	89
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